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Inledning

Aldreomsorgsplanen fér Bengtsfors kommun har till syfte att ange inriktning och
styrning pa en dvergripande niva for dldreomsorgen i kommunen. Planen &r
uppdaterad under 2022 for att omhénderta dldreberedningens slutsatser och limna
forslag pé hur framtidens behov av vérd och omsorg kan métas, Behoven av vard
och omsorg forvintas 6ka da andelen av befolkningen som ér dldre 6kar.

Planen &r indelad i f6ljande delar;

Bakgrund. beskrivning av hur nuvarande géllande lagstiftning och nationell
styrning paverkar utformningen av dldreomsorg i Bengtsfors kommun,

Nuliige: en beskrivning av hur dldreomsorgen i Bengtsfors idag dr utformad och hur
vi arbetar idag

Framtid: detta avsnitt bestdr av tva delar:

1} den kommande demografiska utvecklingen f6r Bengtsfors kommun och prognos
over behov av sérskilt boende.

2) forvaltningen redogdr for de viktigaste utvecklingsomradena inom édldreomsorg
och hilso- och sjukvard samt hur férvaltningen anser att kommunen bor arbeta med
dessa.

Slutsatser och stdllningstagande: hir sammanfattas de slutsatser och
stéllningstaganden som planen foresiar,

Aldreomsorgsplanen tar sikte pa de nérmaste fem 4ren men blickar ocksd framét i
ett betydligt langre perspektiv. Det dr betydelsefullt att det skapas sa bra
forutsattningar som mdjligt for att &ldre ménniskor ska kunna leva och bo
gjilvstandigt under trygga forhillanden och med respekt for sjalvbestimmande och
integritet. :

Aldreomsorgsplanen ska under perioden 2023-2030 vara viigledande i de politiska
och verksamhetsméssiga besluten som fattas géllande dldreomsorgen men ocksé
finnas med i det dagliga arbetet. Besluten ska félja planens intentioner och
konkretiseras i savél verlsamhetsplan som i budget.

Aldreomsorgsplanen har ocks som syfte att ge invinarna i kommunen,
intressegrupper och andra extra aktorer en bild av vilka mal, visioner och strategier
Bengtsfors kommun har for dldreomsorgen.
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Bakgrund

Aldreomsorgen #r en verksamhet som & i standig rorelse. Insatser med god kvalitet
ska kunna genomftras samtidigt som brukarnas behov och volymerna i
verksamheten &r 1 stindig forindring, Detta stiller krav pa en flexibel organisation
med tydlig kommunikation och téta uppfoljningar av insatser och dokumentation.
Utvecklingen inom hélso- och sjukvarden kénnetecknas av en strévan att den &ldre
ska kunna bor kvar i sitt hem s ldnge som mdjligt och samtidigt f4 en god vard.
Arbetet med omstéllningen till en god och néra vard pagér dédr den dldre forvintas
gd frAn en passiv mottagare till en aktiv medskapare. Vidare behdver varden
utvecklas till att bli mer proaktiv och hélsobeframjande i stillet for reaktiv och att
agera ndr nagot redan hint. Framtidens ndra vird kommer kriva en oOkad
samverkan mellan region och kommun med primérvirden som nav dér vérden blir
sammanhallen utifran den dldres komplexa behov.

Verksamheten inom dldreomsorgen styrs till mycket stor del av lagstifining. De
lagarna som styr verksamheten &r i huvudsak socialtjdnstlagen (SoL), hélso- och
sjukvardslagen (HSL} och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Virdegrund

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen ska ligga till grund for de mél som
ska styra verksamheten och vara utgangspunkt for utveckling av forhallningssiitt,
arbetsmetoder och innehall i omsorg och vard.

Bestdmmelserna innebér att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att
dldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Alla individer
har ett lika stort virde och samma rittigheter. Individen ska sittas i centrum samt
bemotas och ges service pd ett bra, individuellt och likvérdigt satt.

En kommun kan ocksé infora lokala virdighetsgarantier i syfte att hoja kvaliteten i
dldreomsorgen och tydliggéra for malgruppen vad de kan forvanta sig av
kommunens idldreomsorg. Virdighetsgarantierna ska baseras pd den nationella
virdegrunden och tydliggtra aspekter som privatliv, kroppslig integritet,
gjdlvbestimmande, individanpassning och delaktighet.

Bistand enligt socialtjinstiagen

Det framgér av Socialtjénstlagen 4 kap. 1 § att "den som inte sjdlv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pd annat sdtt har rdit till bistdnd av
socialndmnden for sin forsdrfning (forsoviningsstod) och for sin livsforing i ovrigt,
Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsnivd. Bistdndet
skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. ”

Handlaggare pa bistdndsenheten utreder och beslutar om insatser pd individniva
enligt Socialtjinstlagen (SoL). Uppdraget &r att séikerstélla att vird och sociala
tjdnster av god kvalitet tillhandahalls till dldre personer och till personer med
funktionsnedsétining. Detta ska ske utifrin medborgarnas behov, utifran
lagstiftning samt socialnimndens mal och prioriteringar.

Behovet av insatser bedGms alltid utifran den individuella situationen, De
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grundldggande principerna som géller finns angivna i socialtjinstlagen. Dessa
principer handlar om helhetssyn, frivillighet, det forebyggande perspektivet och att
den enskildes egna resurser ska tas tillvara. Individens delaktighet och egna ansvar
ska beaktas vid beslutandet och genomforandet av insatser.

Insatserna ska hjédlpa den enskilde att uppna skilig levnadsniva och utformas si att
de stérker den enskildes resurser att leva sjélvstindigt.

All myndighetsutdvning ska vara réttsséker. Individernas behov ska tillgodoses pa
bésta silt utifrdn gillande lagstiftning, Alla bestut skall féljas upp regelbundet i
syfte att klarligga att den enskilde individen har ritt insatser utifran behoven.

Nir den enskilde ansdkt om bistind ska handldggaren gora en bedémning av den
enskildes behov. Bedtomningen innefattar att utreda vilka behov som finns och om
dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjélv eller pa annat sétt. Det ar
forst efter en sammanvigd individuell beddmning av behovet, de egna resurserna
och omstandigheterna i 6vrigt som handldggaren kan konstatera om den enskilde
har réitt till bistind eller inte. Av beslutet ska det framga vilka behov insatserna ska
tillgodose och den omfattning av stéd som personen har beviljats,

Kvalitets- och ledningssystem

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete dr gemensamma for hilso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst samt
verksamheter enligt LSS och fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
bedrivas. Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvirdera och forbattra verksamheten. Verksamheten ska med hjdlp av
processer, rutiner och ett systematiskt forbéttringsarbete uppna kvalitet. Det
systematiska forbéttringsarbetet ska bestd av riskanalys, egenkontroll och hantering
av avvikelser.

Kvalitets- och patientsikerhetsberittelse

Att hantera risker, tillbud och negativa hindelser 4r en grundpelare i kvalitets- och
patientsikerhetsarbetet. Genom inrapporteringssystemet for avvikelser har alla
medarbetare inom verksamheterna méjlighet att bidra till ett kontinuerligt
forbattringsarbete. Virdskador kan férebyggas genom att arbeta strukturerat med
avvikelschantering. Rutin finns for att hantera bdde interna som externa avvikelser.
Interna avvikelser hanteras framfor allt pa enhetsnivd. Externa avvikelser kan vid
behov lyftas upp i olika samverkansforum med annan huvudman. Bada
avvikelseformerna har ett syfte att bidra till ett larande och utveckling av kvalitén
och patientsikerheten.

Arligen ansvarar chefer inom respektive verksamhet att skriva en kvalitet- och
patientsikerhetsberfttelse. Berittelsen ska innehélla en beskrivning av hur det
systematiska arbetet med kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring fortskrider, en
redogérelse for hur risker hanteras, hur kvalitén genom egenkontroll féljs upp och
utvirderas, hur rapporter, klagomal och synpunkter hanteras samt en beskrivning
dér det framgar vilka forbéttringar som ovanstdende aktiviteter gett upphov till.

Patientséikerhetsarbetet bor ske nerifrin och upp med utgangspunkt frdn risker identifierade
av den omvardnadspersonal som finns nérmast patienten.

Berittelsen ska innehalla en beskrivning av vilka resultat vardgivaren har uppnatt i
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sitt patientsdkerhetsarbete, vilka omréden som ska prioriteras for kommande ér.
Overgripande mél och strategier ska tydliggoras.

Anhorigstod

Det framgér av Socialtjanstlagen att: “Socialndmnden ska erbjuda stéd for att
underldita for de personer som vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en ndrstiende som har funktionshinder.” Kommunens
skyldighet att erbjuda stod dr inte kopplat till vard eller stod av en person med en
specifik sjukdom, funktionsnedséttning eller &lder. Den vard, omsorg och stéd som
anhdriga utfor kan bestd av alltifrdn socialt stod, tillsyn och praktisk hjilp med
hushallssysslor till omfattande hjidlp med personlig omvérdnad och uppgifter av
sjukvardskarak{ar.

Syftet med att stddja anhoriga dr framforallt att minska deras fysiska och psykiska
belastning. De anhériga kan genom stddet fi en forbéttrad livssituation samiidigt
som risken foOr att drabbas av ohilsa kan minskas. Forskning visar att anhérigstéd ar
den bista mdjliga behandlingen, vérden och omsorgen for den nérstdende. Det stod
som ges till den anhérige ska vara individuellt anpassad, flexibelt, av god kvalitet,
tillfora ndgot positivt for sdvél den anhdrige som for den som virdas samt erbjudas i
rétt tid. Att som anhorig bli sedd, lyssnad pd och delaktig samt fi information,
kunskap och psykologiskt stéd &r betydelsefullt. Majlighet till avldsning och
hélsofrdmjande insatser dr andra viktiga hdrnstenar i anhorigstddet. Flera insatser
gamtidigt 6kar sannolikheten for att uppni 6nskade effekter. Alla anstillda inom
savil dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning som inom
individ- och familjeomsorgen har skyldighet att uppmérksamma anhérigas behov
av st6d samt att erbjuda stéd.

Boende for dldre

Kommunen ska enligt socialtjinstlagen “verka for att dldre mdnniskor fér majlighet
att leva och bo sjalvsidindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”. Kommunen ska arbeta for ait dldre
individer har bra bostéider. Individer som har behov av stéd och hjilp i hemmet ska
erbjudas detta.

Den dldre delen av befolkningen har generellt sett ett storre behov ay
tillgéinglighetsanpassade bostider dn andra grupper av befolkningen. Med stigande
alder okar ofta svarigheterna med ait anvinda trappor. Ett dkat behov av hjilpmedel
for att klara sin vardag kan medfora féréndrade ansprak pé bostadens utformning,
vilket kan innebiira att det inte & m&jligt att bo kvar i sitt hus eller ligenhet trots
anpassningar,

I en del kommuner finns det bostidder som ér avsedda f6r personer Gver en viss
alder, till exempel 55 &r och #ldre. Dessa bostédder brukar kallas fr seniorbostider
och &r bostider som vanligtvis har god tillginglighetsanpassning och gemensamma
utrymme for samvaro. Det stéills inga krav pé nedsatt funktionsformaéga for att bo i
ett seniorboende utan det 4r endast &ldern som kvalificerar till boendet.

Ett annat boendealternativ for dldre 4r trygghetsboende. Trygghetsbostider
karaktiriseras av att det finns gemensamma virymmen for maltider och samvaro
samt att det finns personal vird/virdinna som anordnar aktiviteter.

Ett sdrskilt boende for ldre karaktiiriseras av att de boende har stort vird- och
omsorgsbehov. De boende hyr en egen ligenhet pa boendet. Det finns gemensamma
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utrymmen for maltider och samvaro samt personal dygnet runt som stodjer och ger
vard utifrdn den enskildes behov.

Kompetenskrav pa personalen inom dldreomsorgen

Socialstyrelsen har tagit fram ett allmént rdd om vilka grundliggande kunskaper
som personal som arbetar med #ldre inom socialtjénsten ska ha. Det allménna
radet omfattar personal inom sdvél hemtjinst som inom sirskilda boenden och i
dagverksamhet {or &ldre. Socialstyrelsen Iyfter i det allminna radet fram tolv
olika omraden, dér kompetenskrav specificeras.

Socialstyrelsen sitter inom varje omrade upp olika kriterier som ska uppnas for
att kompetenskraven ska anses uppfyllda.

Exempel pd krav som stdlls néir det géller omradet viardegrund, forhallningssitt och
beddmningsforméga ér att personalen ska ha kunskap om den vérdegrund som
giller for socialtjédnstens omsorg om #ldre samt férméga att omsétta kunskapen i
det praktiska arbetet. Det krdvs kunskap om ménniskors olika forutséttningar och
behov samt formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet och formaéga att
granska, analysera och beddma sitt eget arbete och pa sa sétt kunna medverka till
insatser av god kvalitet.

Socialstyrelsen lyfter ocksa fram behovet av kunskap om hur kommunikationen
behdver anpassas efter olika situationer samt férméga att forsta, tala, lisa och skriva
svenska. En person som arbetar inom éldreomsorgen ska ha kunskap om gillande
lagstiftning pd omradet samt forméga att dokumentera sitt eget arbete i enlighet med
lagar och andra forfattningar. Personal inom #ldreomsorgen ska ha kunskap om hur
aldrandet paverkar dldre personer fysiskt, psykiskt och socialt samt ha forméga att
uppmérksamma och ta till vara det friska hos dldre personer, Kunskap om et
funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssétt samt forméga att omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet krdvs ocksd. Det framgér ocksa av det allménna
radet att personalen behdver veta hur ett sdkerhetsfraimjande arbetssatt kan
forebygga olyckor, skador och brott samt {formaga att omsétta kunskapen i det
praktiska arbetet,

Det framgar vidare att personalen ska forsta betydelsen av fysisk, psykisk och social
stimulans for dldre personers hilsa och vélbefinnande samt ha formaga att stodja
aldre personer sd att de far en meningsfull tillvaro bade individuellt och i
gemenskap med andra. Personalen ska veta vilken betydelse maltiden, mat och
naring har for dldre personers hélsa och vilbefinnande samt kunskap om hur

. forutsittningar skapas for goda matvanor och en god méltidsmiljé. En person som
arbetar inom dldreomsorgen ska ha kunskap om omsorg och vérd av éldre personer i
livets slutskede och omhéndertagande vid dodsfall.
Personalen ska arbeta f6r att forhindra smitta och smittspridning samt ha kunskap
om lidkemedel och om likemedelsanvindning hos dldre personer.

I Socialstyrelsens kompetensmal f6r underskéterskor som bygger pd ett antal
kompetensomraden ndmns dven Teknik i det dagliga livet som innebér att ha
kunskap om hur anvéindandet av digitala tekniker kan pdverka kvalitet och
effektivitet i vard och omsorg,. Att kunna anvénda digitala tekniker i den dagliga
vérden och omsorgen samt att kunna stddja patienter och brukare i att anvénda olika
former av teknik, till exempel medicintekniska produkter eller hemelektronik.



Sida

Bengtsfors kommun RAPPORT 8(25)
Datum
Kommunledningskontoret, kanslienheten 2022-05-27

Nuldgesbeskrivning av dldreomsorgen i Bengtsfors kommun

Virdegrund och lokala vardighetsgarantier

Bengtsfors kommun har virdighetsgarantier. Fem lokala virdighetsgarantier har
inforts gillande information, delaktighet, kompetens, synpunkter och bemdtande.

Bengtsfors kommun garanterar att vi ska ha en tydlig och lattitkomlig information
som visar vad kommunen har att erbjuda medborgare 6ver 65 ar. Detta giller
bistandsbedtmda insatser, verksamheter som bedrivs och kommunens
virdighetsgarantier.

En genomftrandeplan ska upprattas i samrad med den enskilde inom tvi veckor
efter att medborgaren har flyttat in pa sérskilt boende, korttidsboende eller fatt stod i
hemmet. Livsberittelse erbjuds alltid. Vardpersonalen som anstélls tills vidare har
omvardnadsutbildning. All personal beméter den enskilde med respekt och
virdighet samt tar hdnsyn till den personliga integriteten. Personalen dr lyhorda for
vanor, intressen och dnskemal 1 det dagliga livet. P4 sirskilt boende far
medborgaren mdjlighet att mdblera sa att det blir en hemlik miljs.

Man kan pa ett enkelt sétt ldamna synpunkter till kommunen, Synpunkter kan ldmnas
via kommunens hemsida, via telefon, brev eller muntligen.

Synpunktshanteringen dr en viktig del av kommunens utvecklings- och
forbéttringsarbete. Den som har limnat en synpunkt ska f& svar inom tva veckor
raknat fran nir synpunkten lamnades.

Inflytande och trygghet

Alla som har en bistdndsbeddmd insats ska erbjudas en genomforandeplan och att
ldmna en livsberittelse. Den enskilde fir genom genomfdrandeplanen méjlighet att
kunna paverka pé vilket sétt som insatsen ska utforas, Kvalitetsarbetet fortléper for
att stadkomma att all social dokumentation haller en hog kvalitet och att den
enskilde kénner att méjligheten titl pdverkan finns.

Bistand

Idag finns en gemensam bistandsenhet for Mellerud och Bengtsfors. Att tva mindre
kommuner arbetar tillsammans kring myndighetsutGvning ger mjlighet till
specialisering vilket dr viktigt for att lkunna halla rétt niva och uppriitthilla
rittssikerhet. Det pAgdr ett arbete med att ta fram nya riktlinjer for
bistandsbeddmning. Samverkan och samarbetet mellan utforare och
myndighetsutévning ir sérskilt viktigt och intensifieras under 2022 sedan ny
enhetschef for bistandsbeddmning 4r pé plats. Arbetet med att sékra ritt floden vid
hemgang fran sjukhus och att om arbeta for att korta flédena via korttiden i
kommunen pagér.
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Sirskilda boenden

Individer som har omfattande vérd- och omsorgsbehov har mgjlighet att flytta till
ett sérskilt boende. Ett sérskilt boende for dldre karaktiriseras av att de som bor dir
har stort vard- och omsorgsbehov. De boende hyr en egen ldgenhet, det finns
gemensamma utrymmen for méltider och samvaro samt personal dygnet runt som
stdjer och vardar de boende. Det finns fr nérvarande séirskilda boenden i
Biickefors, Billingsfors, Bengtsfors och Dals Langed. Boendena har for nidrvarande
sammanlagt 136 platser.

Bjorklunda ligger i Backefors titort. Boendet har 21 14genheter som dr uppdelade
pd tre avdelningar och ligger i markplan.

Granasgiarden ligger i centrala Bengtsfors. Boendet har 59 lagenheter som ér
uppdelade pd 4tta avdelningar och i flera plan.

Kolaregarden ligger centralt i Dals Langed. Boendet har 10 ldgenheter och ligger pa plan
tva.

Solbacken ligger i Billingsfors titort. Boendet har 46 ligenheter som &r uppdelade
pa sex avdelningar och ligger i markplan.

Boendestandard pa séirskilda boenden

Kommunens sérskilda boenden blockhyr fastigheterna frin Bengtsforshus AB och
boendestandarden beddms vara i behov av renovering. Fastigheterna ér byggda
mellan 1949-1973 och har renoverats mellan 1973-1997.

En genomgéing av kommunens samtliga sirskilda boenden &r gjord i maj 2022,
prineip dr det Solbackens sérskilda boende som uppfyller dagens norm och krav pd
sirskilt boende. Solbacken har dven stora mdjligheter till utbyggnad. Hinsyn har d&
forutom sjilva boendestandarden tagits till mgjligheterna att nd boendet med
kollektivtrafik, dagsljusforhdllanden, stimulerande utblickar,
utrymningsmojligheter, stimulerande utemiljé samt méjligheten till samverkan
personalmadssigt. Grandsgarden kan med viss ombyggnation, flytt av hiss/trappa till
andra vaningen uppfylla kraven framdver men med ett mindre antal rum.
Bjorklunda skulle pa sikt lampa sig bittre for trygghetsboende pa grund av dess
tringa korridorer och att det endast finns ett gemensamt dagrum/matsal, Diremot &r
ldgenheterna stora vilket ocksa talar for trygghetsboende.

Seniorboende

Som tidigare ndmnts finns det i en del kommuner bostdder som &r avsedda for
personer dver en viss dlder, till exempel 55 eller 65 ar och dldre. I Bengtsfors
kommun finns fér ndrvarande Hagalund som ér fran 55 &r och Centrumvigen,
Bolldalshuset och Kiéllebergsgatan/Gjutaregatan som riktar sig tilf personer frén 65
ar. Alla drivs av Bengtsforshus AB,

Trygghetsboende

Trygghetsboende dr en alternativ boendeform diir boendet dr anpassat till de #ldres
behov och dér det finns nirhet till service och meningsfulla aktiviteter tillsammans
med andra. Trygghetsbostiider karaktiriseras av att det finns gemensamma
utrymmen r méltider och samvaro samt att det finns personal som aktiverar de
boende. Boendet fir utformat som vanliga lagenheter med hyreskontrakt dér
hemtjinstinsatser kan utforas om hyresgiisten har behov av det och ir beviljad
hjélp. Bengtsforshus AB driver i egen regi trygghetsboendet Angbicksgérden i
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Parboendegaranti

Enligt Socialtjdnstlagen har dldre par méjlighet att fortsétta att bo tillsammans dven
om det endast ér den ena individen som har behov av sérskilt boende eller
trygghetsboende. Parboende kan verkstéllas genom boende 1 samma ldgenhet, olika
lagenheter pd samma véning/avdelning. Men dven olika ldgenheter pa olika
avdelningar 1 samma byggnad.

Dagverksamhet

P4 tre av kommunens séirskilda boenden erbjuds individanpassad dagverksamhet sé
som bland annat gemensamma fikastunder, utevistelse, htglasning, bingo,
filmvisning, musikunderhdlining och studiecirklar f6r de boende. Aldre personer
som inte r bosatta pa de sérskilda boendena och som inte har nagot hidlpbehov
frén personal erbjuds ocksa att delta i dagverksamheten. De personer som har ett
hjélpbehov kan anséka om insatsen och kan efter ett bifall delta i verksamheten,

Hélso- och sjukvard

Hemsjukvarden dr delaktig i alla virdomriden och har ansvar for all hilso- och
sjukvard i kommunen. Ansvarig lékare tillhor 1dnssjukvarden. Alla sjukskéterskor
har placering i nérhet till omvardnadspersonal och patienter. Detta forbattrar
samarbete och kommunikation och &r till stor nytta {or patienter och anhériga.

Nyutbildade sjukskoterskor och rehabpersonal erbjuds ett sirskilt
introduktionsprogram for att ge mojlighet till god kompetens inom #ldrevard.

Samarbete for att kunna tillgodose olika individers behov blir alit viktigare. For att
kunna méta detta krévs samarbete mellan olika yrkesgrupper och samverkan med
andra aktdrer, sd som primérvard och ¢vrig hilso- och sjukvard. Hemsjukvardens
samarbete med lansvérdens samverkande sjukvard ar till gagn for hemsjukvardens
inskrivna patienter da det innebér tillgang till mer avancerat material och likemedel.

Genom att likemedelsgenomgingar genomfors fortldpande skapas bra
forutséittningar {or att varje individ har réitt mediciner. Personalen har goda
kunskaper om vilka effekter olika likemedel har hos dldre samt hur god omvardnad
kan ersitta eller komplettera ldkemedel. Inforandet av digitalt system for signering
har forbéttrat sikerheten kring likemedelsadministration avsevirt

Genom att registrera Socialstyrelsens klassificeringskoder (KVA) i patientens
journal har man uppfoljning av vilka 4tgirder som gor 1 varje enskilt fall. Detta ger
en bra bild av virdens kvalité i Bengtsfors.

Underndring, fall och trycksar 4r exempel pd omriden som utgdr risker for dldre.
Det forebyggande arbetet och det systematiska kvalitetsarbetet med
riskbedémningar pagar stindigt i syfte att minimera risken for skador och tillbud.

Individen ska kénna sig delaktig i de insatser som utfors och anhorigas erfarenheter
ska tas tillvara for att na ett si bra resultat som mdojligt.
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Ordinart boende

Hemtjiinst

Miénniskors trygghet i vardagen ér en av kommunens viktigaste uppgifter, Ett sitt
att tillgodose ménniskors trygghet ar genom hemtjinst. Hemtjénst ir ett
samlingsbegrepp for olika omvardnads- och serviceinsatser i ordinéirt boende
beviljade genom bistandsbedémning. Omvérdnadsinsatser kan bland annat vara att
man fér hjélp éta, ki sig, forflytta sig och skota personlig hygien, social samvaro
och tillsynsbestk. Exempel pd serviceinsatser kan till exempel vara inkdp, stdd och
tviitt. Aven personer med stora omvéardnads- och servicebehov kan £3 hjalp i
hemmet. Hemtjénstpersonal finns tillgdnglig dygnet runt. Kommunens
hemtjénstpersonal ansvarar och genomfér omvéirdnadsinsatserna. Samhall utfor
servicetjdnsterna sa som stid, tviitt och inkép.

Trygg hemging

Trygg hemging avser den kommunala verksamhet som ansvarar for individens vard
och omsorg 1 hemmet efter en sjukhusvistelse fram till den tidpunkt da ordinarie
hemtjénst eller hemsjukvard tar vid. Detta skiljer sig i sin utformning och
malsittning frin ordinarie hemtjénst och hemsjukvard genom att tjinsten ér
tidsbegrdnsad och syftar till att sd snabbt som méjligt utveckla eller dterta
individens tidigare funktionsformaga och sjdlvstindighet.

Idag har Bengtsfors kommun inte trygg hemgang som en arbetsform. Efter en
utredning som genomfordes 2015 beslutade man att inte infora Trygg hemging
eftersom d4 ansdgs det inte vara kostnadseffektivt utifrin att Bengtsfors kommun
hade ett sdpass litet underlag av vardtagare som skrevs ut frdn slutenvérden per
vecka,

I Bengtsfors kommun har man sedan 2011 en tréiningsgrupp som arbetar med
rchabiliteringstrining hos personer i ordinért boende. Den bestdr av fyra
omvérdspersonal som arbetar inom hemtjénsten och samverkar med fysioterapeut
och arbetsterapeut. Mélet med triiningsgruppen ér att kunna erbjuda bittre kontroll
och mdjlighet att folja upp delegerade triningar, tex. vid hemgéng fran slutenvérd.
Detta hojer kvaliteten och trining vid hemgéng kan sikerstéllas pa ett annat sétt &n
om detta behdver delegeras till en stor grupp omvérdnadspersonal. Det sparar ocksd
tid for rehabpersonalen vilket gor att personalresurserna kan anvindas mer effektivt.

Korttidsboende

Korttidsenheten finns pa Bjorkisen i Bengtsfors och har 16 platser med mojlighet
att dverbeldgga med en plats. Vistelse pa korttidsenheten kan vara aktuellt i direkt
anslutning till sjukhusvistelse som ett steg pa vig tillbaka till det ordinéira boendet
men ocksé 1 avvaktan pa en plats pa ett sdrskilt boende. P4 koritidsenheten erbjuds
dven tillfdllig avlastning, viixelvistelse och palliativ vard — vard i livets slutskede.
Vid hogt tryck pé korttidsplatser kan beslut om korttidsvistelse verkstéllas pa
sarskilt boende om mdjlighet finns.

Under 2020 och 2021 har det varit ett higt tryck pé korttidsplatser och
verksamheten har haft 6verbelédggningar storre delen av tiden.
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Halsofrdmjande och forebyggande verksamhet

Bengtsfors kommun satsar pa hélsofrimjande och forebyggande verksamhet.
Hélsofrdmjande och forebyggande atgirder kan forbittra livskvaliteten och forlinga
livslingden vilket gér en satsning pé forebyggande verksamhet sirskilt viktig
utifran att vi vet att andelen dldre i samhéllet kommer oka framéat, Forskning visar
att det ir inom omréadena social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och
goda matvanor som det ger ett gott resultat att arbeta forebyggande. Det dr ocksi
betydelsefullt att arbeta med att forebygga olycksfall for att minska ett stort lidande
hos enskilda och undvika stora kostnader for samhillet. Forvaltningen samverkar i
hilsofrimjande och forebyggande arbetet med sévil interna som externa
samverkansparter, tex genom folkhélsordd och IOP med Frivilligcentralen.

Anhbrigstod

Bengtsfors kommun har idag ingen anhérigkonsulent, Bengtsfors kommun strivar
efter att vara en anhdrigvinlig kommun och erbjuder inom éldreomsorgen idag
insatser i form av exempelvis avlGsarservice i hemmet, tillfillig avlastning pa
korttidsboende eller vixelvistelse. Som nérstdende kan man #ven ansdka om
hemvérdsbidrag da vérden utfors av en anhdrig. Stodet utformas i dialog med den
anhorige och sétts in i ett sd tidigt skede som mdjligt. Mélséttningen med
anhorigstddet enligt kommunens antagna riktlinjer ér att anhoriga ska kiinna sig
sedda, lyssnade pd och delaktiga. Anhorigstodet ska vara flexibelt, individuelit
anpassat och av god kvalitet. All personal ska arbeta i en anhdrigstédjande kultur.

Senior Alert

Vérdprevention innebér att skador i virden ska undvikas och att alla ska kunna
garanteras en séiker och lika vard. For att uppnd detta ska det forebyggande
arbetsséttet vara priglat av struktur, systematik och synliggjorda resultat. I den
véirdpreventiva processen ingdr att gbra riskbedémningar och att sitta in atgirder
for personer inom dessa fem omraden: trycksar, underndring, fall, munhilsa och
blasdysfunktion. De fem omrddena héinger samman. En person som har problem
med munhilsa dter mindre, vilket dkar risken for ofrivillig viktminskning med
Okad risk for att falta och fa trycksér,

Socialt ansvarig samordnare (SAS)

Aldreomsorgen ska priglas av en god kvalitet och bygga pé de dldres behov och
onskemal, att varje individ dr unik och behdver ett skriddarsytt stéd. De dldre ska
ha ett reellt inflytande Gver de insatser som ges. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska genomsyra hela verksamheten. Fel och brister, avvikelser och missforhéllanden
ska leda till ytterligare kvalitetsforbattringar och utvecklingsarbete. Utifrin de
arliga nationella kvalitetsgranskningarna och den lokala brukarundersékningen
genomfors fortlépande forbéttringar. Alla verksamheter arbetar utifrdn den rutin
som kommunen har for att hantera synpunkter och klagomal.

Bengtsfors kommun har tillsammans med Melleruds kommun en SAS-tjinst. SAS
stdr for socialt ansvarig samordnare. SAS, har utifréin Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete till uppgift att
sékerstilla att kraven pd att god kvalitet enligt gillande lagstiftningar tillgodoses
inom sociala omridets ansvarsomraden, det vill siga dldreomsorg samt omsorg om
personer med funktionsnedsittning och individ och familjeomsorg, Praktiskt
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innebér det att SAS bland annat ska:
e stddja chefer i systematiskt lednings- och kvalitetsarbete

e ansvara for att kvalitén och sikerheten uppritthalls, bevaka och
omvirldsbevaka

e stddja verksamheter i arbetet med att ta fram rutiner och instruktioner

o ufreda inkomna Lex Sarah rapporter samt sdkerstilla en god
avvikelsehantering inom det sociala omradet

e genomidr verksamhetstillsyn
o ansvara for och utveckla den sociala dokumentationen
o sakkunnig i rddande lagstiftning

+ att samarbeta titt ihop med MAS (Medicinskt Angvarig Sjukskoterska) och
delta 1 kvalitetsgruppens arbete

Bengtsfors har under en tid varit utan SAS men sedan varen 2022 &r tjdnsten
igen bemannad och ses som en nyckelfunktion for att sikerstélla kvalitén inom
vérd och omsorg,

E-hialsa och vilfardsteknik

Inom socialtjdnstens omrade talas det ofta om e-hiilsa och vilfiardsteknik. E-héilsa brukar
beskrivas som “att anviinda digitala verktyg och utbyta information digitalt fér att uppnd och
bibehalla hélsa”. Denna beskrivning grundar sig pd Vérldshélsoorganisationens beskrivning
av hélsobegreppet, dér hélsa dr ett tillstdnd av fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande.
Vilfardsteknik definieras av Socialstyrelsen som digital teknik som syftar till att
bibehdlla eller Ska trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstindighet for en person

som har eller 16per forhdjd risk att f& en funktionsnedsétining. Vitfardsteknik kan

sigas ha tvd huvudsakliga syften. Teknik for trygghet och sjilvstindighet for den

enskilde samt teknik till stéd for personalen och omsorgsgivaren.

Kommunen anvinder alltmer digitala arbetssétt som ett komplement for att 6ka
kvalitet och effektivitet. I dag finns flera omraden dér vi arbetar med digital teknik
t.ex. digitala signeringslistor, digitala trygghetslarm, mobil dokumentation och
nyckelfria l8s. Annan digital teknik som anvénds eller dr pd gang ar
likemedelsrobotar, hotell 14s pa sirskilda boenden och digitala virddjur. Denna
teknik har dven syftet att skapa 6kad sjalvstdndighet och trygghet for brukaren.
Under covid-19 pandemin har alla verksamheter infort digitala moten som dven
anvinds for att ha kontakt med anhdriga och nérstdende samt slutenvéarden.

Kompetensforsorjning for omvardnadspersonal

Omvardnadspersonalen skall kunna bedéma en persons behov av forindrad
vardniva genom att ha basal kunskap om dldres sjukdomar och likemedel.

For att sékerstilla kompetens hos omvardnadspersonalen finns sedan 2017 en
utbildningsplan i tre steg som innebér kompetenshdjning for all
omvardnadspersonal i form av teoretisk utbildning och praktiska &vningar.
Omraden som ér aktuella dr bedémning av medicinsk status, vitala parametrar,
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hjért- och lungriddning (HLR), fallskador, blddning, fraktur, nutrition, mage-tarm,
sarvéard, diabetes, demens BPSD, palliativ vard och likemedel. Utover detta sd
innefattar utbildningsplanen utbildning inom kris- och kamratstéd,
forflyttningsutbildning, hygien samt virdegrund.

Under aren med pandemi har utbildningsplanen till stora delar legat nere men
arbetet kommer &terupptas under 2022.

Demens

Demens ér ett samlingsbegrepp for en rad sjukdomar som drabbar hjdrnan och
medfor foréndringar av den intellektuella, kroppsliga och kénslomassiga formagan.
Férindringarna medfdr en paverkan av det dagliga livet med fordndrad livskvalitet
som foljd.

8 % av alla personer Gver 65 &r berdknas ha en demenssjukdom, vilket 1 Bengtsfors
kommun skulle innebéra ca 228 personer. 10 personer/1000 invénare ver 65 ar
ingjuknar i demenssjukdom varje ar, vilket i Bengtsfors kommun innebir ca 28
personer.

Stjarnmirkt utbildningsmodell

Svenskt demenscentrums utbildningsmodell Stjarmmairkt bygger pa de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom, och syftet ér att ge
vardpersonalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetet pa sin arbetsplats,

Utbildningsmodellen omfattar webbutbildningar med tillhérande kunskapstester,
traffar med reflektion, arbete med fallbeskrivningar samt praktiska,
personcenirerade hemuppgifter som personalen far arbeta med och redovisa. Man
introduceras ocksé i och borjar arbeta med “checklista demens” som ér ett
ldttanvént och verksamhetsnéira verktyg for att folja upp de nationella riktlinjerna
ute pa den enskilda arbetsplatsen. Enhetschef tillsammans med personal ska ocksa
vilja tre utvecklingsomraden som de ska arbeta med under aret.

Nér minst 80 procent av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och
arbetsplatsen arbetar utifran utbildningsmodellens intentioner tilldelas den diplomet
Stjdgrnmérkt. Stjirnmérkningen omprovas varje ar.

Solbacken blev stjirnmirkt juni 2019.

Beteendemiissiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens (BPSD) drabbar vid ndgot
tillfalle 90 % av de personer som lever med en demenssjukdom.

Symptomen kan ta sig uttryck i form av oro, aggressivitet, apati, depression,
hallucinationer eller sémnstdrningar och orsakar ett stort lidande, framforallt for
personen med demenssjukdomen, men #ven for nirstiende och vardpersonal.

Fér att lyckas i arbetet med att méta och hantera dessa svéra symtom krivs
struktur, vilket man kan fa genom att anvéinda det nationella kvalitetsregistret
BPSD-registret. Registret fungerar som ett verktyg for vardpersonalen och ger en
vigledning nér det giller att ta reda p4 tdnkbara orsaker, formulera
individanpassade bemdtandeplaner och vardétgirder samt utvirdera, BPSD-
registret feder till att vardpersonalen fér ett gemensamt sprak och att varden blir
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mer personcentrerad,

Solbacken och Granasgirdens sérskilda boenden arbetar aktivt med BPSD-
registret. Nya BPSD administratorer utbildas kontinuerligt.

Framtid - férvantad befolkningsutveckling i Bengtsfors kommun

Befolkningen éver 80 ar beddms 6ka successivt i hela Sverige fram tills i bérjan av 2020-
talet, men direfter prognostiseras det bli en allt kraftigare 6kning. Medellivslangden kommer
sannolikt ocksa att forbéttras. Allt fler dldre klarar att skoéta de dagliga sysslorna i hemmet
vilket tex kan ftrklaras av tillgang till bostadsanpassning och olika hjdlpmedel i hemmet som
skapar biittre forutsattningar for att klara dagliga bestyren. Med en stigande alder kan dock
nivaskillnader, trappor mellan olika vaningsplan, avsaknad av higs, tridgardsskétsel och
snoskottning medfora svarigheter att klara att leva ett sjilvstindigt liv. Enbart brister i
bostadsstandard och tillginglighet i bostaden utgdr dock ingen grund for ett beslut om sirskilt
boende. Dérfor ér tillging till boende med ritt standard och méjligheterna till
bostadsanpassning viktiga.

Bengtsfors kommun hade vid arsskiftet 2018/2019 9 846 invénare. Fram till

ar 2040 kommer andelen personer 6ver 65 ar att minska med 7 % jimfort med

arsskiftet 2018/2019. Skillnaderna mellan de olika dldersgrupperna ir dock

stora. [ gruppen 65-75 &r kommer andelen personer att minska medan de dldre grupperna
kommer att 6ka. Den stdrsta Skningen av dldre kommer att ske i gruppen 85 ar och uppét.
Totalt kommer antalet invénare i Bengtsfors kommun som dr 85 ér eller dldre 6ka med cirka
170 personer eller 41% fram till & 2040,

Nir befolkningen aldras 6kar dodsriskerna markant, darfor ser man ingen stor
tillvéixt i dessa hdga dldrar dven om befolkningen blir 4ldre. Om man tittar pa
demografin i Bengtsfors ér det en stor dlderskull runt 70-80 ar, efter 20 &r kommer
denna vara 90-110 vilket innebér att manga har gétt bort. I dlderskullarna meltlan
aldrarna 60-70 och 50-60 dr mindre och fyller inte pa i samma utstrickning som de
mellan 70-80 gér bort.

Undersékningar kring hur blivande dldre vill bo mot slutet av livet, bland annat
gjort av SKR i skrivelsen “framtidens dldreboende” framkommer bilden av ait en
majoritet av de tillfragade vill bo kvar hemma med ritt stod sa linge som det it
méjligt,

Vid ett antagande om ofdridndrat vardbehov kommer platsbehovet inom

SABO att vara;

Ar 2030: +10 platser jaimfort med idag
Ar 2040: +38 platser jamtbrt med idag
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Antal ildre i Bengtsfors kommun 2020-2040

BEFOLKNINGSPROGNOS FOR BENGTSFORS KOMMUN
2020-2040 - INVANARE ALDRE AN 65 AR

90

0

LoD
500
-
300
P '
100 Ma%mw@w@m@w%w@w@m o

ANTAL

i WW««@««’«««@%@W@

ot
v AR 0 1Y ?ﬂlﬂ ?()M )0? ?(ﬂﬁ Ql}?? Jﬂ)R }(‘l’)‘) mm ?(‘H! )ﬂ)) 'nm ){I'H Jm“; mm )D‘i? ?O}H 39 2040
woiponbl-bS GIE . G G G20 G GOE 62D L G0 GO4 GO 639 617 6X% 623 599 S8R R77 NGA Mh BAY 807
el 104802 783 747 F31 GBS 638 598 58S 585 . 503 575 5B7 (57 SV3 570 SU6 586 592 49 S7r S62
edeee I5 T HHYC B2 661 GHO . GBE T O/ BYZ BLY BBH1 b1 BG4 B4 B3G 533 AL R BIF B2T R/ BMS NdH
e BOGBA36G 323 393 396 438 470 SR BB S4B G54 572 662 L BAY 432 S04 4TH A5) 449 44R 456G 443 :
et 8L 8% 235 231 242 250 247 1244 349 206 2690 300322 9% 366 395 181 384 391 W6 371354 A3
o094 149 130 1841120114112 110 18 119- 118 117 120 13 133 151 16f 178 183 l#6 191 199
b e A a1 A A% AR AS Ty A1 32 M W 6 36 39 39 1042 44 S0 52

Hiilsa hos morgondagens ildre

En stor andel av vara éldre mellan 65-85 dr uppger sig ha ett gott psykiskt
vilbefinnande. De utmaningar som vi stdr infor, (Or att kunna fortsétta leva ett gott
liv, dr alt jobba for att sluta de paverkbara hélsoklyftoma.

Andelen dldre i Sverige 6kar och fler nar hég dlder. De som nu pensioneras har
bittre utbildning, manga har bittre ekonomi och manga har dérmed bittre
mdjligheter att vara sjélvstindiga och aktiva &n gardagens pensiondrer. Det giller
dock inte alla. Ju &ldre vi blir, desto stdrre ar risken att vi blir sjuka,

Men tack vare den snabba utvecklingen inom medicinsk teknik har méjligheterna
Skat for att bli #ldre, Aldre har olika forutséttningar och forvintningar bland
annat beroende pa kon, etnicitet och socioekonomisk status som gor att
framtidens fortsatta uppdrag for tryggt aldrande ar jamstaltdhetens och
jamlikhetens méjligheter.

Med utmaningar kommer ocksa nya forhallningssatt och l6sningar, Viélfirdsteknik, som
anvindas for att 6ka delaktighet, sjilvstindighet, aktivitet och trygghet for personer med
bland annat funktionsnedséttning borjar nu betona vikten av att hiinga med dven i den digitala
dldern. Ett bra exempel dr E-hélsa, digitala verktyg som underléttar informationsutbyte
digitalt for att uppnd och bibehalla en god hilsa. Den digitala uivecklingen gér fort och det
giiller att véra éldre samt personal inom vird och omsorg erbjuds utbildning och fortbildning
tor att hinga med i utvecklingen, detta for att undvika digitalt utanforskap.

En annan spannande utveckling ar “Kulturellt kompetenta robotar” som kan vara
framtiden da datorer och dven personal till viss del kan erséttas med Artificiell
Intelligens'. Dagens robotteknik har en bit kvar men utvecklingen gér fort och inom
nfgot eller nagra decennier kan detta mycket vil vara verklighet, En eller flera
robotar som utfr dagliga sysslor, fungerar som sillskap samt trygghet om nigot
hénder.

Merparten av morgondagens dldre personer kommer formodligen att se digital
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teknik som en sjélvklarhet néir de behdver vird och omsorg. Men bland dagens
ildre personer dr kunskap, erfarenheter och instillning sannolikt blandad.

Upplevelsen av god hélsa forklaras inte nodvéindigtvis av franvaro frdn sjukdom
utan sharare av att man upplever en kénsla av sammanhang och meningsfullhet. Det
ar dock klart, &ven i ndrmsta framtiden, att en hilsosam livsstil, vad giller till
exempel kost, alkohol och fysisk aktivitet, bland de allra dldsta bidrar till {6rbéttrad
hélsa och ett ldngre liv.

“Péa samma sdtt som vi virnar livets borjan ska vi virna livets slut.”

Citat Susanne Rolfner Suvanto.

Forbattrad hilsa generellt hos dagens dldre, tillgdng till forebyggande insatser och
vilfirdsteknisk utveckling som mdojliggor for fler att bo hemma lingre paverkar hur stor
andel av den #ldre befolkningen som framét i tiden kommer behéva plats pé sirskilt boende.
Detta gor att prognoserna alltid 4r férenade med ctt matt av oséikerhet.

Framtid-viktiga fragor

Nedan redogtr forvaltningen for de viktigaste utvecklingsomridena inom ldreomsorg och
hilso-~ och sjukvérd samt hur forvaltningen anser att kommunen bdr arbeta med dessa.

Att bli beroende av stdd frin dldreomsorgen innebér for manga en stor
livsomstillning, For ménga kan denna livsomstillning dessutom vara férknippad
med att man fatt en sjukdom eller en funktionsnedséttning eller forlust av en nira
anhorig. Behovet av psykosocialt stdd, som exempelvis individuella samtal, dr i
detta skede mycket stort, sdvil for den enskilde som for anhériga.

Det &r viktigt att det finns olika former av insatser som stoder den enskilde som bor
hemma och dennes anhériga som exempelvis dagverksamhet, viixelvistelse,
avlésning och korttidsplatser. Dessa stodformer far gdrna vara samordnade for att
det ska vara litt och enkelt for den enskilde.

Bistidndsenheten

Bengtsfors kommer infora arbetsséttet IBIC, ett systematiskt arbetssitt som
beskriver individens behov, resurser, mil och resultat med hjélp av strukturerad
dokumentation. Processen omfattar handldggning, genomfbrande och uppftljning
av beslutad insats. Malet dr att individen fér sina behov beskrivna pé ett
likviirdigt sitt i badda kommunerna och dér den enskildes behov sitts i centrum.

- Det finns en mdjlighet att utveckla den gemensamma bistdndsenheten fr
Mellerud och Bengtsfors om fler av Dalslandskommunerna vill medverka, Att
arbeta tillsammans kring myndighetsutévning skapar mojligheter till
specialisering vilket &r viktigt for att upprétthélla kvalitet och rittssidkerhet.

Ordinart boende

Hemtjiinst

Sociala omradet arbetar kunskapsbaserat och innovativt. Planen ér att bygga vidare
pé den kompetensutvecklingsplan som tagits fram i samverkan med hemsjukvérden
for att 6lca kunskapen hos vira medarbetare.

Digital utveckling och vilfirdsteknologi ska ge mojligheter till 0kad livskvalitet,
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trygghet och sjilvstandighet for den dldre. Ett led i det arbetet &r att se dver annan
typ av utrustning i hemmen for att 6ka tryggheten, exempelvis genom
trygghetskameror.

For att utéka de 1dsningar inom e-hélsa och vilfardsteknik som finns idag planerar
man 1 hemtjénsten att kunna erbjuda digitala genomforandeplaner. Férhoppningen
ir att det skall leda till att den enskilde kéinner sig mer delaktig och central 1 sin
egen omvardnad. Det kommer dven bidra till att 6ka kvaliteten och sikerhet i
verksamheten.

Ytterligare ett steg emot att 6ka tillgingligheten, effektiviteten samt att
kvalitetssdkra verksamheten &r att arbeta griansoverskridande. Det handlar om
geografisk, verksamhets- och digital grinséverskridning. Arbete ir redan paborjat
men behéver utvecklas vidare fOr att fungera optimalt,

Trygg hemgang
2015 beslutade kommunstyrelsen att utreda om trygg hemgéng ska inforas i
Bengtsfors kommun. Utredningen visade att Trygg hemgéang ir en bra arbetsform
och kvalitetshdjande for den enskilde men anség dock att modellen inte ska
tillampas fullt ut d4 Bengtsfors kommun har ett litet underlag av vardtagare som
kommer till kommun sett till vilken organisation som krivs. Déremot uteslots inte
att modellen kan passa i framtiden, da det kommer att stillas hégre krav pa
kommunen bland annat géllande tidsfrist for att ta hem patienter frin slutenvard.
Under de sista tva aren har man mérkt av en Okning av behovet for korttidsplatser
kommunen vilket har inneburit att de budgeterade 16 platserna inte har riackt till, Vi
ser idag att det 0kade behovet for korttidsplatser dr pd grund av ohéllbar
hemsituation. (Vi ser dven en 6kning av antalet betaldagar pd sjukhus). En ny
arbetsgrupp ar tillsatt (maj 2022) med uppdrag att:
Analysera vérdtagarna avseenden dlder, in/utskrivningsorsak, diagnos, vardtid mm

e [Extern analys i form av studiebestk/information fran kommuner som har infort
Trygg hemging

» Analysera kostnader - betaldagar pa sjukhuset, kostnader for att inféra Trygg
hemgéng mm

¢ Redovisa andra positiva effekter for brukare och kommunen genom att infora Trygg
hemgéang

¢ Redovisa en risk- och konsekvensbeskrivning éver inforandet av Trygg hemging

e Belysa driftansvaret.

Utifran vad som framkommer utifrdn detta kan rutiner och arbetssétt kopplade till
hemgéng frin slutenvird anpassas.

- Hiilso- och sjukvard
Genom att hemsjukvarden har ansvar for all hilso-och sjukvard som utfors
kommunens regi finns krav p4 att arbeta systematiskt med kvalitet och
patientsikerhetsarbete vilket kommer att ha en central roll dven i framtiden.

I takt med att de hélso- och sjukvérdsinsatser som utfrs i hemmet blir allt mer
avancerade krdvs en dkad kunskap och kompetens om éldrande och om hur
funktionsstddjande och funktionshdjande atgirder kan ta tillvara de férmagor
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som finns och fungerar. Kontinuerlig kompetensutveckling dr betydelsefull {or att
hélla jimna steg med teknik- och forskningsutveckling.

Individanpassad vérd kommer att ha en central roll i framtiden da patienter och
deras anhériga dnskar att mer och mer styra sin tillgéng till och vilken sorts vird
man vill ha. En stor uppmaning infor framtiden ar rekrytering av personal. Dessa
faktorer gdr att man behdver arbeta mycket strategiskt for att mota framtidens krav
pa vard och att kunna se kvalitet, effektivitet och ekonomi som en helhet.

Arbetet med omstéllningen till en god och néra vard pagar dér den éldre forvintas
g4 frén en passiv mottagare till en aktiv medskapare. Vidare behéver virden
utvecklas till att bli proaktiv och hélsobefrimjande i stéllet for reaktiv och att agera
nér ndgot redan hént.

Omstéllningen syftar till en hilso- och sjukvérd som tillhandahélls sammanhéllet
med utgdngspunkt i patientens individuella behov och forutséttningar si att
individens hela livssituation kan beaktas. Det handlar om ett forhéllningssétt som
avser en mer personcentrerad hilso- och sjukvdrd dir samarbetet och samverkan
mellan regioner och kommuner &r central. Malet med omstéllningen av hilso- och
sjukvérden &r att patienten fér en god, néira och samordnad vérd som stérker hélsan.
Malet dr ocksé att patienten &r delaktig samt att skapa ett mer samhéllsekonomiskt
effektivt och langsiktigt hallbart héilso- och sjukvardssystem. Det tydliggors att
primérvarden, som utfors av sdvil kommuner som regioner dr basen och navet i
varden.

Korttidsboende

Under de senaste tvé dren har beldggningsgraden pd korttiden varit mycket hog,
under l4nga perioder har det funnits Gverbeldggningar. Forvaliningen ser ett behov
av att utdka antalet platser till 20 permanent for att kunna méta framtida behov.
Om beldggningen skulle vara ldgre under vissa perioder kan verksamheten stilla
om och 13ta en del av personalen genomfora andra uppgifter sa kostnadseffektivitet
fortfarande kan upprétthéallas. Att konstant ligga pa en visentligt hogre beliggning
an budgeterat och planerat for pafrestar verksamheten och medarbetarna.
Forvaltningen foreslar dirfor att antalet korttidsplatser utékas till 20 tills vidare,
detta hanteras separat i samband med budgetprocessen.

Forebyggande och hilsoframjande arbete

Forebyggande insatser till dldre innefattar flera olika delar. Med tanke pa den kommande
demografiska utmaningen som kommer pdverka Dalslandskommunerna mer och tidigare
jamfort med riket i stort édr det forebyggande arbetet av sdrskilt stor vikt. Att arbeta
forebyggande riktat mot éldre personer handlar om att starka méjligheterna att halla sig frisk
sé linge som mdojligt i livet, bade fysiskt och psykiskt. Manga personer vill bo kvar hemma
med stéd och 1 ménga fall mér man ocksa bittre ldngre av att gora si. Att fortsitta gora si
mycket man kan sjélv och att vara aktiv i det man kan upprétthaller fSrmagorna si linge som
mdjligt. Det ir sdledes av vikt bade att ritt insatser kan erbjudas de som vill och kan bo kvar
hemma med stéd.

Seniorcentrum/triffpunkier

Manga édldre upplever ensamhet. For att kunna bo kvar hemma och fortfarande ha mojlighet
till att trédffa andra i ett sammanhang som uppleves som meningsfullt &r det darfor viktigt att
sociala aktiviteter kan erbjudas. Vanligtvis arrangerar kommunerna detta genom olika
triffpunkter eller seniorcentrum. P4 sédana tréffpunkter erbjuds ofta matservering, olika
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aktiviteter som seniorgympa, internetcafé, forelésningar, gruppaktiviteter av olika slag osv.
For att utveckla det forebyggande arbetet, tillse att traffpunkter eller seniorcentrum finns i
samtliga kommundelar behver en tjdnst som aktiveringspedagog inréttas,
Aktiveringspedagogens uppdrag ir att halla iging triffpunkterna och vara kontaktperson
gentemot frivilliga organisationer och utvecklas samarbetet med dessa. Aktiveringspedagog
kan dven utfora uppskande forebyggande hembesdk till alla 6ver 80 ar och d4 bl.a,
medvetandegora risker i den enskildes hem samt informera om kommunens olika insatser
samt utfora delar av anhdrigstodet..

Fixar-tjfinst

Som en del i ett férebyggande arbetet har manga kommuner idag sa kallade fixar-tjanster”
dar ndgon anstélld av kommunen kan utfora enkla reparationer, byta gliédlampa eller liknande
hemma hos éldre vilket &r en viktig insats for att forebygga fallskador. Manga fallolyckor
som medfor 1angvarig rehab och ibland bestidende men hos dldre uppstér nar den dldre
personen balanserar pa en pall eller liknande for att byta en glddlampa eller hinga upp nya
gardiner. Fixartjénst erbjuds dérfor i minga kommuner titl dldre personer for att forebygga
sadana olyckor.

Mojligheterna med vélfardsteknik Skar hela tiden och behéver tillvaratas i en modern
dldreomsorg framat. Allt fler dldre kan anviinda tekniken men behovet av st6d och hjdlp med
just digitala 16sningar och hjélpmedel kommer 6ka. Hjélp och stdd till detta behdver byggas
in i befintlig verksamhet,

Anhdirigstod

Fér framtiden behdver anhorigstodet i kommunen utvecklas. Anhorigstid behover
finnas for samtliga verksamhetsomraden. Kunskapen géllande anhérigstod behdver
Oka hos all personal for att fortydliga deras ansvar gentemot alla anhoriga. Men
dven hos chefer behover kunskapen Oka for att fortydliga vikten av ett
anhorigvanligt arbetssétt.

Bengtsfors kommun har antagna riktlinjer for anhorigstéd som trycker pa
ovanstiende genom att patala vikten av att all personal ska arbeta aktivt for en
anhorigvanlig vard och omsorg samt att skapa en anhérigstédjande kultur, Vi ska
dven arbeta aktivt med insatser som 6kar kinslan av trygghet hos anhoriga.

Arbetet med Frivilligecentralen Forgitmigej behdver fortsétta och vidareutvecklas
for att gemensamt forsdka né anhdriga och ge mojlighet att 6ka eller bibehélla
anhdrigas hilsa och forebygga ohilsa. Nya grupper for anhoriga som nyligen fatt
en nérstiende som insjuknat i demenssjukdom behdver skapas da befintlig
anhOriggrupp har triffats under manga dr och har nirstdende som kommit lingre i
sin sjukdom.

Anhdriga utfor en stor del av varden varpd de behdver stdttas for att minska den
fysiska och psykiska belasining som det kan innebéra att vara anhbrig. Anhériga dr
viktiga for att kunna méta framtidens Skande behov och att ge dem ritt stod att
fortsitta ge stod, vard och hjilp behdver sdkerstillas, Anhoriga vars nirstdende har
en pagaende insats ska kunna erbjudas stod inom verksamheten och forvaltningen
behdver arbeta med att utveckla och implementera arbetssétt som stéder anhoriga.

Funktionen anhérigkonsulent har funnits i Bengtsfors kommun men finns inte idag.
Funktionen som anhoérigkonsulent behovs for att utveckla anhdrigstodet samt for att ge stéd
direkt till anhoriga som vardar en nérstdende hemma och som inte har nagra insatser.
Aktiveringspedagog kan fylla funktionen som anhérigkonsulent.



Sida

Bengtsfors kommun RAPPORT 21(25)
Datum
Kommunledningskontcret, kanslienheten 2022-05-27

Boende for adldre

Som tidigare ndmnts kar andelen dldre Gver 65 ar i Bengtsfors kommun. Den kanske
stirsta utmaningen nér det giller att hantera de éldres framtida boende dr att kunna
erbjuda en bredd av olika boendeformer.

Flertalet av individerna som har fyilt 65 ar kommer att vilja att bo kvar i sina
nuvarande bostadsformer s linge som md;ligt. Ménga av dem bor i hus, dir de ofta
har 14ga boendekostnader. I vissa fall kommer behov av tillgénglighetsanpassningar
av bostéderna kunna tillgodoses, vilket méjligedr ett kvarboende trots dndrade
behov av tiliginglighet. 1 de fall dér det inte dr mojligt att tillginglighetsanpassa
nuvarande bostider kommer det att finnas behov av tillginglighetsanpassade
bostéder eller trygghetsboenden,

Allt fler bland de éldre generationerna vill inte lingre ta hand om stora tridgérdar
och byggnader utan 6nskar istéllet ett enkelt och bekvimt boende. I dessa fall &r
det inte hélsotillstdndet som styr en flytt till ett annat boende utan istillet en
Onskan om att ha elt boende som inte stiller samma krav pa underhill. Det dr mot
balkgrund av dessa behov och 6nskemal betydelsefullt att det finns tillgang till
tillgéngliga och centralt belfigna bostider. Eftersom individerna 6ver 65 ar ér en
stor grupp sd kommer de att pdverka bostadsmarknaden oavsett om de viljer att
flytta eller att bo kvar i sitt nuvarande boende.

Som befolkningsprognosen for kommunen visar Okar antalet dldre. De nirmaste
aren Okar 75-84 aringarna och mellan 20302040 pekar prognosen pé att 85-95+
dringarna star for storsta Skningen framforallt gruppen 90-944r. Enligt svenskt
demenscentrum berdiknas 1 procent av 65-aringarna ha en demenssjukdom.
Motsvarande andel vid 85 ars alder dr 20 procent. Man kan darfor anta att antalet
personer 1 behov demensplats kommer att 6ka dd kommunens befolkning 6kar i
dessa aldersgrupper. '

Risken for kognitiv funktionsnedséttning eller demenssjukdom 6kar med individens
alder. I dag har cirka hélften av de personer som bor i sarskilt boende en
demenssjukdom. Utifrén den kunskapen kan det antas att denna grupp med stor
sannolikhet kommer att vixa da antalet 4ldre i den s kallade fjirde dldern okar.

Prognosen for sérskilda boendeplatser idag ér att kommunen har behov av totalt 147
platser 4r 2030 och totalt 175 platser ar 2040. Nulédge dr 136 platser. Relationen idag
dr att 47% av de siirskilda boendeplatserna dr demensplatser, Méalsitiningen ir att
6ka den procentuella fordelningen till att ca 60-70% ér demensplatser och resten
somatiska platser varav ett antal platser skulle kunna vara for
psykiatri/samsjuklighet.

Tidigare prognos visar att det inom de ndrmaste ren dven behdvs fler
trygghetsboenden. Hir far kommunen samverka med bostadsbolagen for att se vad
som kan behdvas av trygghetsboende eller om det kan fyllas pd med
seniorldgenheter.

Inriktning pa sdrskilt boende

Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom lyfter
fram evidensbaserade och utvirderade behandlingar och metoder inom vérd och
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omsorg for personer med demenssjukdom. I riktlinjerna anges att socialtjansten bor
erbjuda personer med demenssjukdom bostad specifikt anpassat for personer med
demenssjukdom. Socialtjdnsten bor dven verka for att boendets miljd dr personligt
utformad, hemlik och berikad och att de personer som har behov av utevistelse ges
mdjlighet till detta. Socialtjinsten bér ocksé, enligt riktlinjerna, verka for en
psykosocial boendemiljé som kinnetecknas av trygghet och tillgénglighet och dir
personen med demenssjukdom kan f& meningsfullt innehall 1 vardagen.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
betonar att en god demensvérd innebdr att arbeta efter en helhetssyn och en
virdegrund dér personcentrerad vard och stirkt identitet 4r viktiga delar, For att nd
detta dr det viktigt med fortbildning och handledning till omvérdnadspersonalen, ett
multiprofessionellt teamarbete, utredning av beteendeméssiga och psykiska symtom
hos personer med demenssjukdom (BPSD), palliativ vérd i livets slutskede samt
stdd till anhoriga.

Mgjligheterna att kunna bota dessa sjukdomar ligger i ett framtida perspekitiv - de
insatser vi i dag kan gdra syftar till att skapa forutsittningar ill ett sa gott liv som
mdjligt f6r den demenssjuke. Att varda en person med demenssjukdom ér ingen
enkel uppgift. Svarigheterna att tolka den demenssjuka personens upplevda
verklighet dkar allt eftersom demenssjukdomen fortskrider, vilket stéller mycket
stora krav pé vérdarens kunskap, inlevelseformaga och lyhordhet,

Allt detta talar for vikten av separat demensboende. Framtida sérskilda boenden
behdver anpassas utefter mélgruppen och personer med demenssjukdom behdver
anpassad interidr savil som utrymmen anpassade for lampligt socialt innehdll. P4
demensboende blir fokus individuella aktiviteter medan man pd somatiska boenden
kan ha mer gruppaktiviteter och dérmed sddana lokaler. Ytterligare cn aspekt r
personalens kompetens. Den ér viktig inom sévil somatik som demens och det
géller hela teamet. Det ér viktigt att alla pa en enhet har samma kunskapsbas for att
kunna arbeta pa hela enheten. Det ger ocksd kommunen bittre forutséttningar att
rekrytera och ge fortsatt kompetensutveckling.

I den genomlysning av befintliga sirskilda boenden som gjorts finns méjligheter att
gora ett boende till renodlat demensboende och ett till renodlat somatiskt boende.
Ftt av kommunens nuvarande boenden skulle ocksd kunna byggas ut och ett annat
goras till trygghetsboende pa langre sikt,

Utdver detta behdvs ett helt nytt demensboende for att motsvara behovet av
sérskilda boendeplatser. En nybyggnation dr en omfattande process som kriver en
sirskild utredning varpd forvaltningen kommer att fores1a detta.

Personalens kompetens

Att tillvarata den arbetskraft som finns i kommunen kommer vara avgérande {or att klara
personalférsérjningen framét inom det sociala omridet. Demografin kommer utmana oss nér
en allt stérre andel av befolkningen kommer vara dldre och i behov av hjilp och stéd
samtidigt som den andel av befolkning som kan arbeta och ge hjalp och stéd minskar. Det
sociala omrddet r en personalintensiv verksamhet och behovet av arbetskraft kommer dka.
Det dr dirfor av stOrsta vikt med ett aktivt arbete for att oka attraktiviteten med att jobba inom
vird och omsorg. Forvaltningen kommer arbeta fram en kompetensforsdrjningsplan sirskilt
inriktad pa det sociala omrédet som ett led 1 att stirka mojligheterna att klara den framtida
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kompetensforsorjningen.
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Aldarsklass

Kompetensen hos personalen som arbetar inom dldreomsorgen behver sikerstillas
och utvecklas. Den personal som arbetar 1 Bengtsfors kommun ska ha goda
arbetsvillkor, en bra arbetsmiljo och utvecklingsmdjligheter. Det ska finnas ett gott
medarbetarskap och en hallbar kompetensforsérjning inom dldreomsorgens
verksambheter. For att nyrekryteras till Bengtsfors kommun ska man vara ligst
utbildad underskoterska. Kompetenskraven ska i Gvrigt f6lja Socialstyrelsens
riktlinjer.

Nya yrkesfunktioner, sdsom aktiveringspedagog och stédpedagog, behdvs som
komplement i verksamheten, Denna utveckling med inforlivandet av nya
yrkesfunktioner 1 verksamheten ska fortsitta.

Kontinuerlig kompetensutveckling ska ske utifran verksamhetens behov.

Sprikforstirkning
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Bengtsfors har under flyktingkrisen 20135 tagit emot en hog andel utlandsfodda. Redan idag
ser vi att sysselsétiningsgraden inom grupper som ér utlandsfodda ér ldgre dn 1or de som &r

fédda i Sverige av fordldrar med svenska som forstasprak.,

En oerhért viktig nyckel for Bengtsfors under kommande tioérs period ir att vi kan tillvarata
den arbetskraft som finns i kommunen och hoja sysselsittningsgraden generellt och med

sdrskilt fokus pd gruppen med utlands fodda kommuninvinare, Varje person i arbetsfor dlder

som kan och vill arbeta inom vérd och omsorg kommer behdvas. Att stéirka upp
sprakfirmagan i denna grupp for att mojliggéra detta dr sdledes mycket viktigt.

Det finns olika verktyg for att genomfora spraktest pd marknaden, férvaltningen har gjort en
enklare undersdkning av detta genom atf se vad andra kommuner anviinder. Det finns ett
flertal kommuner som anvénder spraktest, forvaltningen har bland annat varit i kontakt med

Katrineholm som anvéinder ett verktyg som heter “educateid”.
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Det behover dven skapas sirskilt riktade insatser for sprakstirkning bland befintlig
personal. Det finns i nuldget en sprdkombudsutbildning inom ramen for Vérd och
Omsorgs college som &r en méjlighet till férstédrkning inom sprakomradet framat.
Sarskilda sprakombud utbildas d4 som kan vara med och stédja andra och
vetksamheten i stort for att gynna spralutveckling och kommunikation. Andra
sérskilt riktade insatser med hjélp av vuxenutbildningen i Bengtsfors kan ocksd vara
aktuellt.

E-hilsa och vilfardsteknik

Bengtsfors kommun och omvérlden star infor stora utmaningar for att kunna
uppritthdlla kvalitén pa de tjfinster som erbjuds kommunens medborgare. For att
nyttja resurserna pé bésta sitt bor kommunen folja teknikutvecklingen och utveckia
alternativa former bland annat trygghetsskapande tgérder. En handlingsplan bor tas
fram f6r hur vi tar tillvara och utformar framtidens valfardsteknik. En
digitaliseringsstrateg kan vara ett viktigt stdd i den processen.

Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede &r en betydelsefull uppgift inom &ldreomsorgen. Vérd i livets
slut stéller stora krav pd kompetens hos den berérda personalen. Det krivs utéver
god kompetens att personalen dr lyhord och flexibel infor den enskildes och
anhorigas behov. Palliativ vard innebér att man férebygger och lindrar lidande.
Mycket viktigt &r noggrann analys i det enskilda fallet sa att man sékerstiller att
vérden i livets slutskede inbegriper fysiska, psykiska, emotionella, sociala och
andliga aspekter. Vard vid livets slut ges inom dldreomsorgens olika verksambheter.,

Ledarskap

Ledarskapet inom &ldreomsorgen &r avgdrande for kvaliteten och utvecklingen av
verksamheten. Det stills idag stora krav utifrén gillande lagstifining. Det kriivs
ligst tredrig hogskoleutbildning vid all nyrekrytering av chefer samt kontinuerlig
kompetensutveckling,

Bengtsfors kommun har antagit riktlinje om att alla chefer inom kommunen bér
ha max 30 medarbetare. ITnom vissa enheter inom sociala omrédet ligger antalet
medarbetare hégre. For att kunna ha ett ndrvarande och tydligt ledarskap dér
medarbetare fir adekvat st6d ar det viktigt att tillse att cheferna har rimliga
forutsittningar,

Samverkan

Viarden forskjuts allt mer frdn slutenvérd till dppenvérd. Mélet dr att varden skall
komma nérmre patienten. Detta kommer att stilla héga krav pa bade kommun och
primérvard. En mer avancerad vérd skall kunna bedrivas 1 hemmen vilket kriver
tkad kompetens och mer resurser. Primérvardsldkare kommer att behdva finnas
tillgangliga for att gdra beddmningar utéver kontorstid. Digitalisering av virden far
en allt viktigare funktion.

Niérsjukvardsgrupp ir forum for samarbete mellan linsvard och kommunvird.

Tillgang till mobil primérvardslikare forbéttrar tillging till oplanerade hembestk
och innebér forbéttrat stod till kommunens sjukskéterskor,
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Slutsatser och stillningstaganden

Nedan féljer en sammanfattning av de viktigaste slutsatser och stéllningstagande
som finns i planen,

Antagande av dldreomsorgsplanen innebér ett stéllningstagande for att ett nytt
sdrskilt boende behdver komma till stind, att befintlig standard pa boenden
behdver uppgraderas samt att platser for somatik och demens framét ska
separeras.

Ett sérskilt utredningsuppdrag behdver tillséttas och ledas av en extern konsult
for att lamna fGrslag pa var och hur ett nytt boende kan komma till stind samt
hur arbetet med att uppgradera standard pd befintliga boenden kan genomftras
och till vilka kostnader. Utredningsuppdraget forviintas medfora engings-
kostnader om 300-600 tkr.

En satsning pa férebyggande insatser behdver ske genom inrétiande av tjanst
som aktiveringspedagog for att halla samman traffpunkter/seniorcentrum i
kommunen, gbra uppsdkande hembestk samt sékra delar av anh6rigstodet.
Detta forvéntas medfora kostnader om sammanlagt 600 tkr som behdver
tillforas budget infor 2023 och framaét.

Fixar-tjiinst behdver inféras i Bengtsfors kommun och erbjudas till personer
Gver 70 4r samt personer med pagaende SoL-insats eller LSS-insats oavsett
alder. Insatsen ska vara kostnadsfri, den enskilde behdver dock sti for
materialkostnader. och funktion som fixare kommer inféras. Detta forvéntas
medfdra kostnader om sammanlagt 300 tkr som behdver tillforas budget infor
2023 och framét,

Bengtsfors kommun ser vélfirdsteknik som en viktig mojlighet att tillvarata
framat. Tjénst som digitaliseringsstrateg med uppdrag att underlitta inforandet
av vilfiardsteknik behdver finnas. Digitaliseringsstrateg ansvarar for att ta fram
en fardplan for hur digitaliserings mdéjligheter kan tillvaratas och hur
anvéndningen av valfirdsteknik kan uttkas. Detta forvintas med{ora kostnader
om sammanlagt 300 tkr som behdver tillforas budget infér 2023 och framaét.

Spréktest ska inforas for omvardnadspersonal och méjlighet till
kompetensutveckling i form av sprak{orstirkning tili de medarbetare som
behover ska erbjudas for att tillvarata engagemanget hos de som vill arbeta inom
vérd och omsorg for att sikra kompetensforsérjningen.

Tanja Mattsson
Socialchef

Valon Hetemi
Verksamhetschef Vard och omsorg

Pernilla Wall
Verksamhetschef Vérd och omsorg boende



